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HPS  es t  une  mul t i nat i ona l e  l eader  dans  l a  fourniture
de  so lut ions  de  paiement  pour  l es  banques ,  l es
émet teurs ,  l es  acquéreurs ,  l es  processeurs  ou  encore
l es  opérateurs  de  réseaux  mobi l es .  

L ' ent repr i se  a  pour  vocat i on  de  met t re  en  p l ace  un
sys tème capab l e  de  gérer  toutes  les  t ransact ions
monét iques  e t  l es  pa i ements  é l ec t ron i ques ,  que l  que
so i t  l e  cana l .  Sa  c l i entè l e ,  composée  de  grandes
banques  e t  d ’ i ns t i tu t i ons  f i nanc i ères ,  es t  s i tuée  aux
quatre  co ins  du  monde  :  Europe ,  A f r i que ,  As i e ,
Amér i que  La t i ne… 

I l  y  a  p l us i eurs  années ,  HPS  e t  D i gDash  s i gna i ent  un
par tenar i a t  permet tant  au  groupe  d ’ i n tégrer  D i gDash
Enterpr i se  dans  son  l og i c i e l  phare ,  l a  su i te
PowerCARD.   

Anouar  BENZAKOUR ,  Data  Ana l y t i cs  Manager  chez
HPS ,  rev i ent  sur  l a  mi se  en  œuvre  de  ce  pro j e t .
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1. Quelles sont vos missions au sein de
votre structure ?

Ma fonct i on  pr i nc i pa l e  es t  ce l l e  de  data  analyt ics
manager .  
En  d ’ aut res  termes ,  j ’ a i  pour  mi ss i on  de  valor iser  les
informat ions  (par  exempl e ,  une  s i mpl e  t ransac t i on )
a f i n  de  l es  rendre  l es  p l us  per t i nentes  poss i b l es  pour
l es  déc i deurs .  
C ’ es t  donc  un  poste  purement  axé  sur  l a  Bus i ness
In te l l i gence .
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Tout  d ’ abord ,  i l  f aut  comprendre  que  not re  propre
sys tème permet  de  fa i re  rent rer  de  l a  data ,  ma i s  pas
l ’ i nverse .  
Nous  dev i ons  donc  l ’ é to f fer  avec  une  so lut ion  capable
de  rest i tuer  les  données .  
D ’ a i l l eurs ,  nous  av i ons  p l us i eurs  demandes  dans  ce
sens  de  l a  par t  de  nos  c l i ents ,  qu i  i ns i s ta i ent  sur  ce t
aspect  " res t i tu t i on  de  l a  data ” .

D ’ aut re  par t ,  nous  dev i ons  amél i orer  not re  out i l  avec
une  so l u t i on  de  dashboard i ng .  
Nous  av i ons  beso i n  de  tab l eaux  de  bord ,  de
graph i ques ,  de  représentat ions  pour  mieux  su ivre
l ’ act iv i té  de  chaque domaine ,  e t  a i ns i  appor ter  un
serv i ce  supp l émenta i re  à  not re  c l i entè l e .

2. Quels étaient vos enjeux par rapport à la
BI ?

https://www.digdash.com/fr/news-articles/perspectives-dentreprises/data-vizualisation-5-benefices-concrets-pour-votre-entreprise/


3.Pourquoi avez-vous choisi DigDash ?

HPS rechercha i t  un  éd i teur  capable  d ’ of fr i r  une
certa ine  souplesse ,  dans  un  vér i tab l e  espr i t
co l l aborat i f  e t  b i l a téra l .  
Par  conséquent ,  l ’ out i l  devait  être  assez  f lex ib le
pour  s ’ i n tégrer  à  not re  propre  so l u t i on  ;  en  même
temps ,  nous  av i ons  beso i n  d ’ un  suppor t  d i rec t  de  l a
par t  de  l ’ éd i teur .  

D i gDash  a  su  répondre  e f f i cacement  à  ces  a t tentes .  
I l  y  a  auss i  eu  un  très  bon fee l ing  avec  l ’ équipe  de
Di gDash ,  dès  nos  premi ères  pr i ses  de  contac t ,  ce  qu i
nous  a  confor té  dans  not re  cho i x .
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La  re l a t i on  ent re  HPS  e t  D i gDash  n ’ es t  pas  une
re l a t i on  c l i ent - fourn i sseur ,  ma i s  b i en  un  partenar iat
gagnant -gagnant .  
De  p l us ,  nous  pouvons  u t i l i ser  D i gDash  en  “marque
b l anche” ,  l ’ out i l  é tant  i n tégré  d i rec tement  dans  not re
modul e  PowerCARD-BI .

4. Quels sont, selon vous, les avantages de
notre solution de tableaux de bord agile ?

5. Pour vous, qu’est ce qui différencie
DigDash Enterprise des autres solutions
sur le marché ?

Pour  nous ,  D i gDash  es t  une  so l u t i on  plus
col laborat ive ,  ma i s  auss i  plus  ouverte  que  ses
concurrents .  C ’ es t  pr i nc i pa l ement  ce  po i n t - l à  qu i  a  fa i t
l a  d i f fé rence .

https://www.hps-worldwide.com/product/powercard-bi


6. Comment s’est déroulé votre
déploiement ? En combien de temps ?

Le  dép l o i ement  de  not re  so l u t i on  B I ,  basée  sur
D i gDash ,  s ’ es t  dérou l é  assez  l entement ,  sur  p l us i eurs
années .  
PowerCARD-B I  a  pour  but  de  présenter  à  nos  c l i ents
un  ensemble  de  dashboards  or ientés  mét ier ,  avec
des  KPI  fonct ionnels .  
Nous  avons  donc  consacré  du  temps  à  met t re  au  po i n t
un  out i l  c lé  en  main ,  qu i  so i t  personna l i sé  e t  l e  p l us
r i che  poss i b l e .

Ensu i te ,  i l  y  a  eu  une  phase  de  communi cat i on  e t  de
market i ng ,  pour  rendre  l a  so l u t i on  p l us  a t t rayante .  
Les  tab l eaux  de  bord  deva i ent  auss i  être  access ib les
pour  les  prof i l s  non-techniques .  Depu i s  env i ron  2
ans ,  nous  sommes  par t i cu l i è rement  ac t i f s  sur  l e  su j e t
de  l a  B I  e t  nous  progressons  p l us  rap i dement .
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Le  partenar iat  entre  HPS  et  D igDash  a  é té  é tab l i  en
2014 .

7. Depuis combien de temps utilisez-vous
Digdash ?

8. Quels sont les grands thèmes et les
principaux indicateurs pilotés ?

Les  pr i nc i paux  i nd i ca teurs  p i l o tés  sont  l ’ ensembl e  des
f l ux  en  re l a t i on  avec  l es  car tes  de  pa i ement ,  l es
t ransac t i ons ,  l es  autor i sa t i ons ,  l es  chargebacks ,  l a
f raude… 

Autrement  d i t ,  toutes  les  étapes  du  f lux  monét ique
sont  i so l ées  pour  ê t re  va l or i sées  en  termes  de  data .

https://www.digdash.com/fr/news-articles/business-intelligence/powercard-de-digdash-enterprise/


9. Combien d'utilisateurs accèdent à la
plateforme?

Env i ron  30  personnes  u t i l i sent  D i gDash  chez  nos
d i f férents  c l i ents  au j ourd ’ hu i .  
D ’ i c i  que l ques  semai nes ,  une centa ine  de  personnes
en  p l us  devra i ent  l ’ u t i l i ser  à  l ’ i s sue  d ’ un  nouveau
contra t  avec  p l us i eurs  banques .
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10. Quels profils utilisent DigDash chez
les clients de votre solution ?

Ce  sont  sur tout  des  analystes ,  des  f inanc iers  ou
encore  des  responsables  monét iques .  

I l  y  a  auss i  10  ou  15  % d ’ u t i l i sa teurs  qu i  sont
spéc ia l i sés  IT  :  i l s  ve i l l ent  notamment  à  l ’ i n tégr i té  de
l a  so l u t i on .



11. Quelles sont les fonctionnalités les
plus appréciées par vos clients ?
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Di gDash  permet  à  nos  c l i ents  d ’anal yser  p l us
f i nement  l eurs  données ,  en  i n tégrant  d i f fé rentes
sources .  I l s  peuvent  auss i  modi f i e r  fac i l ement  l eurs
tab l eaux  de  ges t i on .

EN SAVOIR  PLUS :

LA BUSINESS  INTELLIGENCE :  UN ALLIÉ
INCONTOURNABLE POUR LE  SECTEUR BANCAIRE

https://color.adobe.com/
https://www.digdash.com/fr/news-articles/business-intelligence/bi-au-service-du-secteur-bancaire/
https://www.digdash.com/fr/news-articles/business-intelligence/bi-au-service-du-secteur-bancaire/


24

Comme j e  l ' a i  dé j à  évoqué ,  not re  re l a t i on  es t  un
partenar iat  win-win ,  nous  co l l aborons  t rès  b i en
ensembl e .  
D i gDash  a  compr i s  que  not re  domai ne  es t  t rès
ex i geant  en  termes  de  per formance ,  de  sécur i té ,  de
d i spon i b i l i té… Nous  t rava i l l ons  donc  main  dans  la
main  pour  surmonter  ces  cha l l enges .

12. Qu’avez-vous pensé de la relation avec
DigDash?

13. Recommanderiez-vous DigDash à vos
relations professionnelles ?

Oui  !  Quand  j ’ en  a i  l ’ occas i on ,  j e  n ’ hés i te  pas  à
montrer  les  performances  de  DigDash  à  mes
conna i ssances  dans  l e  monde  de  l a  data  e t  de  l a
Bus i ness  In te l l i gence .



Ce  témoignage
vous  es t  o f fer t  par  :

&

https://www.digdash.com/fr/

