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HPS est une multinationale leader dans |la fourniture

de solutions de paiement pour les banques, les
émetteurs, les acquéreurs, les processeurs ou encore
les opérateurs de réseaux mobiles.

L'entreprise a pour vocation de mettre en place un
systeme capable de gérer toutes les transactions
monétiques et les paiements électroniques, quel que
soit le canal. Sa clientéle, composée de grandes
banques et d'institutions financieres, est située aux
quatre coins du monde : Europe, Afrique, Asie,
Amérique Latine...

Il'y a plusieurs années, HPS et DigDash signaient un
partenariat permettant au groupe d’'intégrer DigDash
Enterprise dans son logiciel phare, la suite
PowerCARD.

Anouar BENZAKOUR, Data Analytics Manager chez
HPS, revient sur la mise en ceuvre de ce projet.
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1. Quelles sont vos missions au sein de
votre structure ?

Ma fonction principale est celle de data analytics
manager.

En d'autres termes, j'ai pour mission de valoriser les
informations (par exemple, une simple transaction)
afin de les rendre les plus pertinentes possibles pour
les décideurs.

C'est donc un poste purement axé sur la Business
Intelligence.
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2. Quels étaient vos enjeux par rapport a la
BI ?

Tout d’abord, il faut comprendre que notre propre
systeme permet de faire rentrer de la data, mais pas
I'inverse.

Nous devions donc I'étoffer avec une solution capable
de restituer les données.

D'ailleurs, nous avions plusieurs demandes dans ce
sens de la part de nos clients, qui insistaient sur cet
aspect "restitution de la data”.

D'autre part, nous devions améliorer notre outil avec
une solution de dashboarding.

Nous avions besoin de tableaux de bord, de
graphiques, de représentations pour mieux suivre
I'activité de chaque domaine, et ainsi apporter un
service supplémentaire a notre clientele.
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https://www.digdash.com/fr/news-articles/perspectives-dentreprises/data-vizualisation-5-benefices-concrets-pour-votre-entreprise/

3.Pourquoi avez-vous choisi DigDash ?

HPS recherchait un éditeur capable d’offrir une
certaine souplesse, dans un véritable esprit
collaboratif et bilatéral.

Par conséquent, l'outil devait étre assez flexible
pour s’'intégrer a notre propre solution ; en méme
temps, nous avions besoin d'un support direct de la
part de |'éditeur.

DigDash a su répondre efficacement a ces attentes.
Il'y a aussi eu un trés bon feeling avec I'équipe de
DigDash, dés nos premiéres prises de contact, ce qui
nous a conforté dans notre choix.
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4. Quels sont, selon vous, les avantages de
notre solution de tableaux de bord agile ?

La relation entre HPS et DigDash n’est pas une
relation client-fournisseur, mais bien un partenariat
gagnant-gagnant.

De plus, nous pouvons utiliser DigDash en “marque
blanche”, I'outil étant intégré directement dans notre
module PowerCARD-BI.

5. Pour vous, qu’est ce qui différencie
DigDash Enterprise des autres solutions
sur le marché ?

Pour nous, DigDash est une solution plus
collaborative, mais aussi plus ouverte que ses
concurrents. C'est principalement ce point-la qui a fait
la différence.


https://www.hps-worldwide.com/product/powercard-bi

6. Comment s’est déroulé votre
déploiement ? En combien de temps ?

Le déploiement de notre solution BI, basée sur
DigDash, s'est déroulé assez lentement, sur plusieurs
années.

PowerCARD-BI a pour but de présenter a nos clients
un ensemble de dashboards orientés métier, avec
des KPI fonctionnels.

Nous avons donc consacré du temps a mettre au point
un outil clé en main, qui soit personnalisé et le plus
riche possible.

Ensuite, il y a eu une phase de communication et de
marketing, pour rendre la solution plus attrayante.

Les tableaux de bord devaient aussi étre accessibles
pour les profils non-techniques. Depuis environ 2
ans, nous sommes particulierement actifs sur le sujet
de la Bl et nous progressons plus rapidement.
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7. Depuis combien de temps utilisez-vous
Digdash ?

Le partenariat entre HPS et DigDash a été établi en
2014,

8. Quels sont les grands themes et les
principaux indicateurs pilotés ?

Les principaux indicateurs pilotés sont I'ensemble des
flux en relation avec les cartes de paiement, les
transactions, les autorisations, les chargebacks, la

fraude...

Autrement dit, toutes les étapes du flux monétique
sont isolées pour étre valorisées en termes de data.


https://www.digdash.com/fr/news-articles/business-intelligence/powercard-de-digdash-enterprise/

9. Combien d'utilisateurs accedent a la
plateforme?

Environ 30 personnes utilisent DigDash chez nos
différents clients aujourd’hui.

D’ici quelques semaines, une centaine de personnes
en plus devraient l'utiliser a lI'issue d’'un nouveau
contrat avec plusieurs banques.

10. Quels profils utilisent DigDash chez
les clients de votre solution ?

Ce sont surtout des analystes, des financiers ou
encore des responsables monétiques.

Iy a aussi 10 ou 15 % d'utilisateurs qui sont
spécialisés IT : ils veillent notamment a l'intégrité de
la solution.
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11. Quelles sont les fonctionnalités les
plus appréciées par vos clients ?

DigDash permet a nos clients d'analyser plus
finement leurs données, en intégrant différentes
sources. lls peuvent aussi modifier facilement leurs

tableaux de gestion.

EN SAVOIR PLUS :

LA BUSINESS INTELLIGENCE : UN ALLIE
INCONTOURNABLE POUR LE SECTEUR BANCAIRE
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https://color.adobe.com/
https://www.digdash.com/fr/news-articles/business-intelligence/bi-au-service-du-secteur-bancaire/
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12. Qu’avez-vous pensé de la relation avec
DigDash?

Comme je |'ai déja évoqué, notre relation est un
partenariat win-win, nous collaborons trées bien
ensemble.

DigDash a compris que notre domaine est tres
exigeant en termes de performance, de sécurité, de
disponibilité.. Nous travaillons donc main dans la
main pour surmonter ces challenges.

13. Recommanderiez-vous DigDash a vos
relations professionnelles ?

Oui ! Quand j'en ai l'occasion, je n'hésite pas a
montrer les performances de DigDash a mes
connaissances dans le monde de la data et de la
Business Intelligence.
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