
TÉMOIGNAGE COMPLET 

Damien THOMAS, le 2 Juillet 2020  

  

Le spécialiste du pneumatique tourisme et industriel et de l’entretien automobile                     
First Stop ​Ayme ​a adopté DigDash pour consolider les données et ​piloter                       
efficacement son activité. 

Responsable du système informatique décisionnel de First Stop Ayme, ​Damien                   
THOMAS revient sur la mise en place de cet outil de Business Intelligence et sur                             
la nécessité de posséder des indicateurs fiables. 

  

  

 

  

  

  

  

 



  

 

1. Quelles sont vos missions au sein de votre structure ? 

Je suis ​responsable du système informatique décisionnel de FIRST STOP                   
AYME, spécialisés dans l’entretien de véhicules et les pneumatiques sous les                     
enseignes FIRSTSTOP et CÔTÉ ROUTE. Nos agences s’adressent autant aux                   
particuliers qu’aux professionnels : loueurs, transporteurs, sociétés de génie civil,                   
agriculteurs… 

Pour resituer, ​First Stop Ayme est une des 2 filiales retail en France (région                           
EMEIA) du groupe Bridgestone​, le premier fabricant mondial de pneumatique.                   
Elle est, avec Speedy, le leader de la distribution en France des pneumatiques                         
Tourisme et Industriel avec environ 900 points de vente.  

 

2. Quels étaient vos enjeux par rapport à la BI ? 

En amont de la fusion des entités légales dont les marques sont First Stop et                             
Côté Route, fin 2018, nous avons eu ​besoin de consolider les chiffres et les                           
données des deux entités. Nous nous sommes donc tournés vers la Business                       
Intelligence afin de parler un​ langage commun. 

  

3. Pourquoi avez-vous choisi DigDash ? 

En fait, DigDash était déjà évoqué avant mon arrivée dans l’entreprise.                     
Personnellement, je connaissais cette solution depuis 2013, car nous l’avions                   
déjà envisagé dans ma précédente société. 

Nous avons donc décidé d'évaluer DigDash par rapport aux autres solutions que                       
nous connaissions et par rapport à nos besoins. C’est ainsi que nous l’avons                         
choisi ! 

  

4. Quels sont, selon vous, les avantages de notre solution de tableaux                     
de bord agile ? 

Les principaux points forts qui sont ressortis de DigDash sont sa ​fluidité de                         
navigation et ses possibilités de personnalisation​… Ce sont des                 
fonctionnalités que nous n’attendions pas forcément, mais qui se sont avérées                     
vraiment distinctives. 

  

 



  

  

 

5. Pour vous, qu’est ce qui différencie DigDash Enterprise des autres                   
solutions sur le marché ? 

Suite à l’évaluation de DigDash par rapport à ses concurrents, nous en avons                         
tout simplement conclu que ​cette solution répondait à la totalité de nos                       
besoins. 

 

6. Spécifiquement, quelle a été votre démarche de conduite de                 
changement auprès des équipes ? 

Nous avons proposé aux utilisateurs des ​ateliers de formation pour qu’ils                     
puissent apprendre à manipuler l’outil. Nous voulions entrer en contact avec                     
eux, être à leurs côtés pour les accompagner. 

En plus de ces ateliers de présentation courts, nous avons aussi proposé aux                         
personnes qui le souhaitaient un ​accompagnement personnalisé​, en petit                 
groupe ou en individuel. Cela nous permet de les aider à répondre à des besoins                             
spécifiques, à partir d’un cas concret de leur activité. 

  

7. Comment s’est déroulé votre déploiement ? En combien de temps ? 

En réalité, ​le déploiement est toujours en cours. Nous avons encore                     
régulièrement des “nouveaux arrivants” qui commencent à utiliser DigDash.                 
D’autres personnes sont encore en phase d’accompagnement pour apprendre à                   
maîtriser l’outil. 

Nous avons choisi d’y aller progressivement, surtout pour des raisons de                     
management : nous ne voulons pas chambouler trop brutalement les habitudes. 

 

8. Depuis combien de temps utilisez-vous Digdash ? 

Cela fait maintenant ​1 an​ que nous l’utilisons. 

   

 



 

 

9. Combien de personnes utilisent DigDash Enterprise ? 

À l’heure actuelle, nous avons déployé DigDash auprès d’une ​centaine de                     
personnes​ et nous prévoyons de tripler le nombre d’utilisateurs dans l’avenir. 

  

10. Quels types de profils utilisent DigDash dans votre entreprise ? 

On peut distinguer quatre grands profils : 

● Le top management : directeurs et co-directeurs, que ce soit en                     
France ou en Europe. 

● Le middle management :​ directeurs de région, chefs des ventes. 

● Les fonctions support : contrôleurs de gestion, audit opérationnel,                 
comptabilité. 

● Les équipes de vente ​en agence. 

Chacun d’entre eux a des besoins spécifiques, notamment en termes                   
d’indicateurs. 

Le top management, par exemple, a besoin d’une synthèse, avec de                     
l’information très agrégée. Il s’intéresse principalement au ​chiffre d’affaires et à                     
la marge, au niveau national, par agence ou par catégorie de produit… 

Toutefois, dès que l’on descend dans la hiérarchie et que l’on se rapproche du                           
terrain, on augmente la finesse des données affichées. Les informations sont                     
plus riches, moins synthétisées, mais aussi plus claires. Un commercial, par                     
exemple, pourra typiquement ​visualiser sa liste de clients, mais aussi les                     
articles vendus par client. 

​Les indicateurs que nous utilisons sont donc d’une grande variété​, puisqu’ils                       
doivent répondre à différents besoins : 

● Des indicateurs purement “retail”, ​comme le suivi des ventes, de la                     
marge, etc. 

● Le suivi des achats et des stocks​, très important pour calculer notre                       
efficacité. 

● Des ​reporting financiers. 

● Des indicateurs de ​comptabilité. 

 



  

 

11. Quelles sont les fonctionnalités les plus appréciées par vos équipes ? 

Le champ de recherche de DigDash, qui permet de chercher une information                         
dans l’ensemble de nos données, avec une réponse sous 30-40 secondes : c’est                         
une fonctionnalité extrêmement efficace et pratique. 

L’aspect ​décisionnel en libre-service​, avec le format web de DigDash, est une                       
autre fonctionnalité très utile. Cela permet de donner aux utilisateurs un certain                       
niveau d’autonomie​, pour répondre à des requêtes ad-hoc ou à des besoins                       
urgents, ce qui laisse le temps à la DSI de faire le développement nécessaire                           
pour leur offrir des indicateurs encore plus accessibles. 

 

12. Qu’avez-vous pensé de la relation avec DigDash? 

C’est un modèle que je ne connaissais pas ! La partie consulting, et surtout la                             
relation qui se crée avec les équipes ​au travers du consulting​, m’ont                       
agréablement surpris. 

Je bénéficie du support d’une personne dédiée, qui travaille réellement chez                     
l’éditeur du logiciel. Notre consultant nous donne accès à de nombreuses                     
ressources pour les développeurs, les responsables, les designers… Chose qui                   
n’est pas forcément habituelle dans le domaine. 

  

13. Recommanderiez-vous DigDash à vos partenaires et relations               
professionnelles ? 

Oui : ce lien quasi-quotidien avec DigDash, que nous avons évoqué avant, est un                           
vrai confort. Notre relation se passe extrêmement bien, telle que nous l’avons                       
organisée. 

  

 
 

 


