
 

TÉMOIGNAGE COMPLET 

Abdo BERBERRY, le 15 Septembre 2020 

  

Caceis est une filiale du Crédit Agricole spécialisée dans la fourniture de                       
services financiers aux investisseurs institutionnels.  

En 2019, la société a choisi d’adopter DigDash Enterprise dans le cadre d’un                         
projet phare : la ​création d’un portail extranet sécurisé dédié à ses clients et la                             
mise en place d’une plateforme analytics.  

Abdo BERBERRY​, Head of IT line 3D, nous propose un retour sur sa genèse et                             
sur sa mise en œuvre avec l’équipe en charge des projets digitaux et data. 

 

  

  

 

 



  

  

 

1. Quelles sont vos missions au sein de votre structure ? 

Ingénieur de formation, j’ai commencé ma carrière en tant que développeur sur                       
des mission IT mais aussi avec du pilotage de projets et d’équipes. 

Aujourd’hui, je suis ​responsable de l’IT 3D : Digital, Data, Dissemination. 

Je suis accompagné par Aziza Ben Ghozzia, Tribe Leader chez CACEIS. 

Également par Elodie YARD, responsable dataviz, qui gère le développement sur                     
les dashboard ainsi que la relation quotidienne avec DigDash. 

 

2. Quels étaient vos enjeux par rapport à la BI ? 

Tout est parti d’un besoin exprimé par nos clients. Ces derniers désiraient un                         
portail unique, sur lequel ils pourraient avoir une ​vision consolidée de toutes                       
leurs activités et ​consulter des dashboards pour connaître leur situation à                     
chaque instant. 

Nous avons donc choisi d’innover en créant ​OLIS, un portail extranet ​dédié à                         
nos clients. Mais nous nous sommes rapidement confrontés à un important                     
problème de performance : nous devions chercher des données à droite à                       
gauche, faire des jointures entre différentes bases…  

Pour y remédier, nous avons opté pour une ​architecture data centric, avec un                         
data lake dans lequel sont centralisés tous les échanges et toutes les business                         
lines, ce qui ​limite les problèmes de performance et augmente la valeur                       
ajoutée des données. 

En plus de ce portail, nous souhaitions également améliorer notre efficacité                     
opérationnelle en développant une ​plateforme analytics poussée. 

 

3. Pourquoi avez-vous choisi DigDash ? 

Au moment de faire le saut vers l’analytics, nous nous sommes demandés si                         
nous devions développer une solution “maison” ou utiliser un outil de dataviz. 

Après étude, il s’est avéré qu’un développement en interne serait trop complexe                       
et trop coûteux. En octobre 2018, nous avons commencé à mettre DigDash au                         
défi pour savoir si cette solution répondait à nos besoins. 

 



 

 

Nous avions ​trois principaux KPI à respecter en phase de POC (Preuve de                         
Concept) :  

- La sécurité​, c’est-à-dire la confidentialité des données clients, mais aussi                   
la configuration du SSO, permettant une authentification automatique de                 
chaque client. 

- L’infrastructure et la performance​, comprenant l’installation complète             
sur les machines de Caceis et des temps d’affichage réduits. 

- L’aspect responsive : nous avions besoin de dashboards compatibles                 
avec tous les types d’écrans. 

DigDash a répondu aux attentes, avec en plus une installation technique                     
rapide ​et une ​prise en main facile​ pour notre équipe IT. 

 

4. Quels sont, selon vous, les avantages de notre solution de tableaux                     
de bord agile ? 

D’après notre expérience, les outils de dataviz présentaient souvent des                   
limitations venant du produit ou de l’éditeur, ce qui était un vrai frein. 

Mais DigDash a gommé toutes ces contraintes, car ​leur équipe est une                       
extension de nous-mêmes et ​nous travaillons en mode agile avec eux. De                       
plus, le coût de mise en œuvre est réduit et DigDash prend toujours en compte                             
nos demandes de nouvelles fonctionnalités. 

 

5. Pour vous, qu’est ce qui différencie DigDash Enterprise des autres                   
solutions sur le marché ? 

Nous utilisions déjà un outil de data visualisation auparavant, avec lequel nous                       
avons rencontré certains problèmes...  

Nous voulions attribuer un ​grand nombre de licences clients, mais nous avions                       
un forfait limité et nous subissions des ralentissements. Nous avions donc                     
besoin de plus de liberté dans la gestion des users, mais aussi d’un outil plus                             
performant et plus rapide. 

Avec DigDash, nous disposons d’une ​licence avec un nombre maximum                   
d’utilisateurs beaucoup plus élevé. Quant au ​temps de réponse et                   
d’affichage des dashboards, il est aujourd’hui nettement supérieur. 

 

 



 

 

6. Spécifiquement, quelle a été votre démarche de conduite de                 
changement auprès des équipes ? 

Après avoir challengé DigDash, nous avons travaillé de concert pour passer                     
rapidement en production notre premier dashboard. Par la suite, nous sommes                     
montés en compétence en interne pour pouvoir nous-mêmes développer des                   
tableaux de bord. Nous ​nous sommes formés et nous sommes maintenant 4                       
personnes à travailler sur DigDash de manière autonome. 

7. Comment s’est déroulé votre déploiement ? En combien de temps ? 

Le déploiement à proprement parler s’est déroulé ​entre avril et juillet 2019,                       
quand nous avons déployé le dashboard conçu au cours du POC.  

Actuellement, nous avons ​2 tableaux de bord opérationnels ​et nous en avons                       
développé 5 nouveaux récemment. 

Bien sûr, il y a toujours des résistances face au changement : certains peinent à                             
s’habituer au visuel, par exemple. Mais, globalement, il y a de nombreux                       
nouveaux utilisateurs qui adoptent et qui apprécient l’outil. 

 

8. Depuis combien de temps utilisez-vous Digdash ? 

Nous utilisons DigDash ​depuis plus de 2 ans. 

 

9. Quelle volumétrie de données avez vous eu à gérer ? 

Nous avons plus de 26 To de données au sein de notre data lake. 

 

10.Combien de personnes utilisent DigDash Enterprise ? 

150 utilisateurs externes et 180 en interne​, soit plus de 300 personnes en                         
tout. Nous avons pour objectif d’avoir ​3 000 users à terme. 

    

 



 

 

11. Quels types de profils utilisent DigDash dans votre entreprise ? 

Notre équipe IT, mais aussi des opérationnels issus des différentes                   
business lines, qui utilisent notre plateforme analytics. 

 

11. Quelles sont les fonctionnalités les plus appréciées par vos équipes ? 

Nous apprécions particulièrement de pouvoir ​consulter le détail de nos                   
données, ​sans ralentissements ni pertes de performance. 

 

12. Qu’avez-vous pensé de la relation avec DigDash? 

Il y a une très bonne dynamique entre nous et DigDash. L’équipe est ​disponible,                           
réactive et les échanges sont fluides. 

 

13. Recommanderiez-vous DigDash à vos partenaires et relations               
professionnelles ? 

Oui, depuis le début de notre collaboration, il y a plus de deux ans, DigDash est à                                 
la hauteur de nos attentes. 

 

Découvrez le replay de la présentation de CACEIS lors du salon ​Big Data & AI                             
Paris 2020 : CACEIS - Portail de données pour 16 000 clients : Concilier Analytics                             
et transformation digitale 
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