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Spécialisée dans la sécurité industrielle, la société Arcure développe depuis
plus de dix ans un systéeme de protection périmétrique nommé Blaxtair.
Pouvant étre équipée sur tous types d'engins de travaux et de véhicules
industriels, cette technologie a pour objectif de prévenir les accidents. Elle
détecte ainsi les obstacles a proximité et les piétons, tout en avertissant le
conducteur (voire les personnes aux alentours, a l'aide d'un haut parleur) pour
éviter les collisions.

Anthime FERRIEU, chef de projet de la solution Blaxtair Connect, revient avec
nous sur le besoin grandissant de récolter et de traiter des données issues
des machines.
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1. Quelles sont vos missions au sein de votre structure ?

Je suis chef de projet de la solution Blaxtair Connect, qui vise a apporter de la
connectivité a Blaxtair, un systeme déja existant.

En tant que responsable du projet, j'ai été chargé de concevoir tous les aspects
de Blaxtair Connect : réunir une équipe pour développer le logiciel, faire des
choix au niveau du matériel et des opérateurs réseau...

En bref, il a fallu mettre en musique cette solution jusqu'au déploiement du
premier prototype, puis jusqu'a sa commercialisation. Jai également dG
sélectionner un partenaire pour répondre a nos besoins de datavisualisation :
en l'occurrence, DigDash.

2. Quels étaient vos enjeux par rapport a la Bl ?

L'objectif du projet Connect est d'extraire toutes les données récoltées sur les
machines que nous avons eéquipées. Nous pouvons ensuite les traiter et
apporter a nos clients des informations valorisées sur la sécurité de leurs
sites industriels.

lIs n‘ont plus qu’a consulter leur dashboard pour voir leur flotte de véhicules et
consulter les KPIs importants, notamment le taux de détection par heure de
chaque machine. Cela permet aussi de faire de la maintenance prédictive, de
savoir quand un engin ne travaille plus, etc.

Avec BLAXTAIR CONNECT, nous mettons a disposition de nos clients un outil
d'aide a la décision permettant d'évaluer I'efficacité des actions QHSE et de
réagir rapidement sur le terrain.

3. Pourquoi avez-vous choisi DigDash ?

A la base, nous n'étions pas du tout au fait de la dataviz : en interne, personne ne
connaissait vraiment ces problématiques-la... Nous savions collecter de la data,
mais pas forcément la visualiser.

Au début, nous nous sommes tournés vers I'un de nos sous-traitants et nous lui
avons demandé de nous construire un dashboard pour afficher nos données.
Mais le tableau de bord était beaucoup trop statique, difficile a modifier... Nous
avions besoin d’une solution plus dynamique.

Nous avons donc fait un benchmark d’une dizaine d'entreprises ; puis nous
avons réduit a trois, puis deux, puis un : DigDash.
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4. Quels sont, selon vous, les avantages de notre solution de tableaux
de bord agile ?

Avec DigDash, on peut facilement intégrer des images, des cartes ou des
graphiques dans les dashboards.

Aussi, la solution reste accessible mais nous avons, tout de méme, trouvé un
compromis pour rendre l'aspect tarification viable dans le projet.

5. Pour vous, qu'est ce qui différencie DigDash Enterprise des autres
solutions sur le marché ?

De base, DigDash n’était pas 100 % compatible avec notre projet. Mais la
solution a su s’adapter a nos besoins, avec des développements spécifiques,
pour faire en sorte que ¢a fonctionne. En bref, DigDash a su comprendre nos
spécificités et nous faire une offre personnalisée, contrairement a certains de ses
concurrents.

6. Spécifiquement, quelle a été votre démarche de conduite de
changement aupreés des équipes ?

En interne, DigDash a été trés bien accueilli. Le service aprés-vente,
notamment, attendait ce type d'outil depuis longtemps. Quand un client voit
gu'une machine dysfonctionne, par exemple, il lui suffit de cliquer sur un bouton
dans le dashboard pour informer le SAV. C'est un vrai gain de temps.

Coté client, nous avons eu de tres bons retours aussi. Que ce soit I'ingénieur qui
regarde tous les jours son dashboard pour surveiller les nouvelles détections, ou
le responsable de site qui se connecte une fois par semaine pour voir comment
ca évolue... Tout le monde est satisfait par la prise en main et I'ergonomie.

7. Comment s’est déroulé votre déploiement ? En combien de temps ?

Nous avons déja déployé la solution sur un site “pilote” chez notre premier client,
et nous devrions en équiper deux autres avant la fin de l'année. En 2021,
I'objectif est d'équiper une centaine de sites supplémentaires, puis de
déployer Blaxtair Connect chez de nouveaux clients.

8. Depuis combien de temps utilisez-vous Digdash ?

Nous utilisons DigDash depuis le mois de juillet 2020.
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9. Quelle volumétrie de données avez vous eu a gérer ?

Le volume de données traité dépend du client, mais aussi du nombre d'engins
qu'il possede. Mais, de maniere générale, nous ne dépassons pas les 100 Mo par
machine et par mois.

10. Quels types de profils utilisent DigDash dans votre entreprise ?

En interne, il s'agit essentiellement de notre service aprés-vente. Coté client,
différents profils peuvent consulter le dashboard : ingénieurs, responsables
QHSE...

11. Quelles sont les fonctionnalités les plus appréciées par vos équipes ?
Nos équipes trouvent DigDash particulierement clair et simple d’utilisation.

L'outil nous permet de suivre tous nos indicateurs essentiels, comme le
nombre d'accidents évités ou le recensement des “presqu’accidents” dans une
année... Mais aussi des indicateurs plus “prédictifs”, comme le nombre de
détections de piétons par heure de travail de la machine.

12. Qu'avez-vous pensé de la relation avec DigDash?

Je dois souligner la trés bonne réactivité du consultant, qui a su nous remettre
les livrables en temps et en heure, avec la qualité attendue. La relation
commerciale s'est également trés bien passée.

Globalement, DigDash nous a proposé une prise en charge trés personnalisée.
Cest une entreprise francaise, a taille humaine, ce qui a fait la différence avec
d'autres solutions de dataviz détenues par de grands groupes ameéricains, par
exemple.
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