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Expert européen de la location de palettes​, la Palette Rouge (LPR) décide en                         
2015 de s’équiper d’un portail permettant à chaque client d’accéder à son propre                         
reporting d’activité en temps réel.  
 
Patrick SIGWALT​, Directeur des systèmes d’information, et son collaborateur                 
Sylvain CARRER​, responsable Business Intelligence, nous racontent les enjeux                 
et le déploiement de ce projet avec la solution DigDash Enterprise. 

   

 



 
 
 

1. Quels étaient vos enjeux par rapport à la BI ? 
 
La Business Intelligence au sein de LPR c’est d’abord du reporting avec Business                         
Objects depuis 2005. 
 
En 2015, de nouveaux besoins se sont fait sentir et la société a lancé une ​étude                               
de transformation digitale ​en vue de re développer les applicatifs web en                       
place. 
L’objectif premier était de mettre en place un extranet client permettant entre                       
autres de ​donner accès à du reporting​. 
 
Pour cela, une étude de tous les logiciels pouvant répondre à la problématique a                           
été menée. Parmis les éditeurs recensés, on retrouve les ​leaders du marché :                         
Tableau, Click, SAP Lumira, Business Object, Power BI, Jasper soft ... 
 
La priorité était de permettre au client d’accéder, analyser et manipuler ses                       
propres données directement sur le portail, ​de manière autonome et                   
interactive​, et ainsi décharger le service client interne de LPR, de la production                         
chronophage de tableaux de bord envoyé aux clients. 
 

2. Pourquoi avez-vous choisi DigDash ? 
 
Initialement, l’une des problématiques principales était liée aux prix des licences                     
par utilisateur : En 2016, à l’époque de Business Objects, nous avons eu du mal à                               
trouver des offres qui nous affranchissent de payer une licence par utilisateur                       
dans des coûts raisonnables. 
 
A titre d’exemple, nous nous sommes vu proposer, par un autre éditeur, une                         
offre serveur, ce qui signifie qu’il n’y a pas de licence nommée. Mais ceci au prix                               
de 250 000€ par an, ce qui est beaucoup trop cher. 
 
Avec DigDash, la société paye des licences par utilisateur mais à un coût                         
beaucoup plus raisonnable que les autres acteurs du marché. C’est d’ailleurs le                       
point fort négocié à l'époque : une approche contractuelle satisfaisante par                     
rapport à cette contrainte, incluant un prix déjà négocié par tranche d’utilisateur. 
 
DigDash nous a semblé le meilleur compromis entre technique/fonctionnalités                 
et prix des licences.   

 



 
 
 

3. Quelles sont, selon vous, les avantages de notre solution de tableaux                     
de bord agile ? 

 
Le point fort de la solution DigDash Enterprise, c’est la possibilité d’avoir une vue                           
interactive et globale de nos activités, tout en pouvant entrer dans le détail si                           
nécessaire. 
 
A l’heure actuelle, on profite aussi de la complémentarité de DigDash, avec                       
Business Object, qui permet de ​réaliser des tableaux de bord synthétiques. 
 
Autre point fort de DigDash : ​la gestion de très gros volumes de données​. Les                             
utilisateurs ne réalisent pas les quantités de données qu’ils manipulent ! 
La plus grosse source de données doit avoisiner les 3 000 000 d’enregistrements. 
 
Le support Digdash est aussi un gros atout, étant à l'écoute des besoins clients                           
en termes de mises à jour et de développements spécifiques en cas de besoins… 
 

4. Spécifiquement, quelle a été votre démarche de conduite de                 
changement auprès des équipes ? 

 
En premier lieu, nous avons fait face à une certaine résistance à mettre en ligne                             
directement aux clients, des rapports non vérifiés au préalable en interne. 
 
En effet, avant le déploiement de la solution, ils avaient probablement la                       
sensation de mieux maîtriser les informations transmises en produisant                 
eux-mêmes les rapports. Ils se sont sentis dépossédés du sujet dès lors que                         
l’idée de rendre les clients autonomes sur leur reporting a été présentée.  
 
Aujourd’hui, c’est un succès, ​il y a une vraie adoption de l’outil, et une réelle                             
prise de conscience des bénéfices générés. D’ailleurs, cette solution initialement                   
destinée aux clients s’est transformée en solution de suivi interne. Toutes les                       
équipes travaillent aujourd’hui en collaboration sur la production des rapports.  
 

5. Comment s’est déroulé votre déploiement ? En combien de temps ? 
 
Nous avons commencé à développer DigDash en 2016 pour ensuite déployer la                       
solution début 2017 avec la publication des premier rapports. 
 
Il a fallu une petite phase d’adaptation pour comprendre les besoins de chacun,                         
partager avec les personnes et ainsi produire les bons contenus dans les délais. 
   

 



 
 

6. Quels types  indicateurs traitez vous ? 
 
De nombreux indicateurs sont fourni à travers la solution et les principaux sont                         
liés à la traçabilité d’information de flux de palettes (entrants et sortants).  
 
Par exemple la notion de taux d’immobilisation de palette : c’est à dire le temps                             
de stockage dans les différentes usines du client. 
D’autres KPI sont à venir tel que le suivi des déclarations clients, ou le suivi du                               
chiffre d’affaires.  
 

7. Combien de personnes utilisent DigDash Enterprise ? 
 
A ce jour, ​930 licences sont accordées : 800 pour les comptes clients et 130 à                               
l’interne, avec un niveau d’utilisation encore plus important. 
 
Les clients se connectent plus ou moins fréquemment selon leurs besoins de                       
visibilité sur les flux. 
 

8. Quels types de profils utilisent les reportings DigDash  ? 
 
Les tableaux de bord s’adressent à tout type de profil.  
 
Côté client, cela dépend beaucoup de la taille de l’entreprise.  
Toutefois, ce sont plutôt des profils opérationnels, qui doivent suivre des flux                       
logistiques, comme des logisticiens ou des acheteurs.  
Mais il y a également beaucoup de top managers, chefs d’usine, area managers                         
qui ont besoin d’indicateurs sur le bon fonctionnement de leur activité. 
 
En interne, le département administration des ventes qui gère l'après-vente, la                     
facturation avec les clients etc...est le principal utilisateur de la solution.  
Il y a aussi des profils de responsables notamment des gestionnaires de comptes                         
clients et des commerciaux qui souhaitent avoir la visibilité sur ce qui se passe                           
chez leurs clients. 
   

 



 
 

9. Qu’avez vous pensé de la relation avec DigDash? 
 
C’est lors d’un problème technique survenu à l’automne 2018 que nous avons                       
réalisé à quel point les équipes sont réactives et disponibles. 
 
Les chargements des cubes prenaient des heures et le problème a été très vite                           
corrigé par une nouvelle version. 
 
En effet, ​le support est très accessible et très attentif​. Il est agréable d’avoir                           
une relation directe, simple et quasi instantanée. 
A l’époque, nous avions des manques concernant le multilingue. DigDash a                     
rapidement développé l’ensemble des traductions. 
 
Les équipes ont du répondant et ça n’aurait jamais été le cas avec de grosses                             
sociétés du marché. 
 

10.Quelle sont les évolutions prévues pour 2019 ? 
 
Etant donné une année 2018 chargée en interne, la volonté de la direction pour                           
2019 est de finaliser, développer et déployer plus de reporting clients. 
 
L’objectif est aussi de faire évoluer la solution DigDash utilisée en interne. 
 
 
 

 


