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Comprendre
et gérer la data

L’immense majorité des entreprisesestime que la gestionde la donnée devient

le rouageessentiel pour mettreà jour et enrichir l’expérience client. Le problème

réside dans l’inflation quasi exponentielle desinformations à traiter. Les services

fonctionnels desPME sontrapidementdépassés.En effet, comment être capable,

entempsréel, d’intégrer l’ensemble des flux et de lestraduire en outil de pilotage ?

Le défi est detaille.

L’objectif consiste à rendre la dataaccessible à tous.Des outils de Business Intel-

ligence se présententà la disposition desmanagers.Autant en profiter, d’autant
que certainssonten libre-serviceetdonc disponibles àla carte.C’est le casde l’édi-

teur DigDash, qui proposedesoutils devisualisation de la data.Les solutions de-

viennent disponibles pour faciliter le travail desutilisateurs pour explorer les don-

nées, les interpréteretgénérerdestableauxde bord interactifs permettantde les

comprendre.

Plusbesoin d’équipes informatiques. La Bl sedémystifie. La datase met à la dispo-

sition descollaborateurs afin de les aiderà prendrepart aux différentes décisions

d’une entreprise, entraînantdesprises dedécisions collaboratives.

Bonne lecture

RémiBainThouverez
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Tendances
2022

de la Business
Intelligence

Rendre la data accessible à tous : pour

atteindrecet objectif, les outils de Business

Intelligence sonten perpétuelleévolution.

De la Bl en libre service, en passant

par l'analyse prédictive, le Data Quality

Managementou encore la Data Literacy.

DigDash, éditeur de logiciel spécialisé
dans la Data visualisation,nous livre son
expertisesur lestendances2022 de laBl.

Encore de beaux jours pour ta
Bl en libre-service

Le self service Bl s’est développé pour

répondre auxnouveauxbesoins desuti-

lisateurs en termes de liberté,d’indépen-
dance, d’accessibilité et d’utilisation des
données. Ces outils en libre-service faci-

litent le travail desutilisateursqui n’ont
plus besoind’équipesinformatiquespour
explorer les données,les interpréter, gé-

nérer des tableaux de bord interactifs,

permettant delescomprendre.Ce phéno-

mène contribueà démystifierla Bl. Mettre

la data au service de tous les utilisateurs
métiers va permettre à tous de prendre
part auxdifférentesdécisionsd’une entre-

prise, entraînant des prises de décisions

collaboratives.

Analyse et rapports prédictifs
en forte hausse
Longtemps, l’exploration de la data ne

concernait que les données enregistrées
dans le passé.Les solutions de Bl sont
aujourd’huicapablesde prédiredes ten-

dances grâceau Big Data.A partirde don-

nées existantesmais surtout dedonnées
futures estimées,l’analyse prédictiveper-

met auxentrepriseune meilleureévalua-

tion des risques,tout en ayantdifférentes

solutionsalternativesà la résolutiond’une
problématique (meilleure évaluationde
solvabilité d’un client pour les banques,
ajustement des tarifs de billets pour
optimiser les taux de remplissagedes

avions...)

Le recours à l’intelligence
Artificielle pour desanalyses
plus proactives
Etablir des rapports sachantalerter sur

d’éventuellesanomalieset tout événe-

ment inattendu: c’estaujourd’huipossible
grâceà l’IA. De plus en plus utilisée pour

les outils de Bl, elle permet d’améliorerles

capacitésd’analysesde l’ensembled’une
data. Les utilisateurs,sansl’aide de data
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scientist, peuvent créer des prévisions,

tendances,corrélations,mais surtout dé-

tecter des anomaliesavec une rapidité

inégalée.

Qualité desdonnées :

enjeu majeurde la Bl
Perçucommel’un desdéveloppementsles

plus prometteurs de la Bl, le dataquality
management(DQM), permet de prévenir

les risques liés à la qualité desdonnées,
mais aussidegarantirleur conformitéaux
normeset lois internationales.Un enjeu

majeurtant les conséquencesd’une mau-

vaise qualité dedonnéespeuventêtre ca-

tastrophiques pour une entreprise(bud-

gets erronés, mauvaisecompréhension
des attentes clients, mauvaisinvestisse-

A proposde

------ DigDash -------

DigDash estune sociétééditrice de

logiciel créée en2006 et baséeà

Aix-en-Provence,Pariset Madrid.

Menée par4 associésexperts en

outils décisionnels,ayantfait leurs

classeschez BusinessObjects dans la

Silicon Valley, DigDashest aujourd’hui
la PME française qui défie lesgéants

américainsdu tableau de bord et de

l’analytique.Avec plus de 150 000

utilisateurs dans 25 pays,DigDash

Enterprise aideses clientsà mieux

piloter leur activité,explorer leurs

donnéeset lescommuniquer de
manière efficace.

ments...). Faceàdesexigencesen confor-

mité de plusen plus strictes,ledataquality
management s’imposecomme une ten-

dance Bl incontournablepour2022.

L’automatisation des données
pour collecter et analyser
d'énormesquantités de
données
Déjà adoptéepar30% desentreprises,l’au-

tomatisation des donnéesest l’une des
technologiespharesde cetteannée.Elle

leur permet de fluidifier l’ensemble des

processusde découverte,d’analyseet de
surveillancedes données,en exploitant

d’autres technologiescomme l’IA et le

machinelearning.

Data literacy
La littératie desdonnées,qui permet de
comprendre,lire, écrireet communiquer

desdonnéesdansun contextespécifique,
s’impose aussi comme une tendance. Il

s’agit d’assimiler les techniques et mé-

thodes utilisées pouranalyserla data. Elle

complète l’accessibilité des outils Bl au
plus grand nombreenproposantàtous la

formation et les outils nécessairesà l’en-
semble d’une entreprisepour quechacun
puissemanipuleret analysersesdonnées.
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